Regulamin swiadczenia uslug droga elektroniczng w
serwisie OnlinePolisa.com

Wersja 1.0 | Zakup ubezpieczen turystycznych i ptatnosci Stripe

Regulamin okres$la zasady korzystania z https://onlinepolisa.com, sktadania wnioskéw o ubezpieczenie
oraz oplacania skladek. Opisuje obowigzki operatora serwisu, agenta ubezpieczeniowego i
ubezpieczyciela, a takze sposob skladania reklamacji i odstepowania od umowy. Zakres ochrony i
wylaczenia odpowiedzialnoS$ci ubezpieczyciela okreslaja dokumenty konkretnego ubezpieczenia.

1 Podmioty i dane kontaktowe

1. Wlascicielem i operatorem serwisu jest Malanka Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie, ul. Nowogrodzka 31, lok. 414, 00-511 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod numerem 0000873943, NIP 7011008807, dalej ,,Operator”. Kontakt oraz reklamacje dotyczace
serwisu: help@onlinepolisa.com, tel. +48 737 797 232 lub wskazany adres pocztowy.

2. Czynnosci dystrybucji ubezpieczen wykonuje Superpolisa Intertur Sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedziba w Warszawie, al. Wilanowska 208, lok. 7, 02-765 Warszawa, KRS
0000043219, NIP 5261013665, dalej ,,Agent”. Agent dziala w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela w
granicach udzielonego pelnomocnictwa. Informacje o wpisie Agenta mozna sprawdzi¢ w rejestrze
posrednikéw ubezpieczeniowych KNF: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

3. Ubezpieczycielem jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group
z siedziba w Warszawie, al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, KRS 0000006691, NIP 5260214686,
dalej ,,Ubezpieczyciel”. Wiener jest znakiem towarowym nalezacym do Ubezpieczyciela. Kontakt:
centrala@compensa.pl, tel. +48 22 501 61 00 oraz https://www.compensa.pl.

4. Operator zapewnia obstuge techniczng serwisu i organizuje przyjmowanie ptatnosci. Agent odpowiada
za wykonywane czynnosci agencyjne, a Ubezpieczyciel za udzielanie ochrony i rozpatrywanie roszczen z
umowy ubezpieczenia. Operator nie staje sie ubezpieczycielem wskutek przyjecia sktadki.

5. Agent otrzymuje od Ubezpieczyciela wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w skladce.
Korzystanie z serwisu nie jest obciazone odrebna optata pobierana od Uzytkownika przez Operatora.

2 Znaczenie pojec

1. ,,Uzytkownik” oznacza osobe korzystajaca z serwisu. Czynnos$ci prowadzace do zawarcia umowy
wykonuje osoba pelnoletnia majaca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dziatajaca we wlasnym
imieniu lub jako uprawniony przedstawiciel innego podmiotu.

2. ,,Ubezpieczajacy” oznacza osobe lub podmiot zawierajacy umowe z Ubezpieczycielem i zobowigzany
do zaptaty sktadki. ,,Ubezpieczony” oznacza osobe objeta ochrong, ktéra moze by¢ inng osoba niz
Ubezpieczajacy, w tym dzieckiem, jezeli pozwalajq na to warunki ubezpieczenia.

3. ,,Kalkulacja” oznacza wyliczenie skladki na podstawie wprowadzonych danych. ,,Wniosek” oznacza
przekazane przez Ubezpieczajacego dane i oSwiadczenia zmierzajace do zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. ,,0WU” oznaczaja og6lne warunki ubezpieczenia wraz z majacymi zastosowanie aneksami. ,,IPID”
oznacza dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym. ,,Polisa” oznacza dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. ,, Trwaly nosnik” oznacza sposob przekazania informacji umozliwiajacy ich przechowywanie,
pbzniejszy dostep i odtworzenie w niezmienionej postaci, np. plik PDF przestany na adres e-mail. Sam
odsylacz do strony, ktérej tre$¢ moze sie zmienia¢, nie zastepuje takiego przekazania.

6. ,,Stripe” oznacza infrastrukture obshugi ptatnosci udostepniang przez podmioty z grupy Stripe. Dla
ustug Swiadczonych podmiotowi z Polski wlasciwe podmioty Stripe obejmuja Stripe Payments Europe,
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Limited oraz, w zakresie wlasciwych ustug finansowych, Stripe Technology Europe, Limited. Zakres ich
udziahu i warunki danej ustugi wynikajq z informacji Stripe dostepnych na https://stripe.com/legal.

3 Uslugi i zawarcie umowy o korzystanie z serwisu

1. Serwis udostepnia informacje o ubezpieczeniu, kalkulator sktadki, formularz danych Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonych, podsumowanie wniosku, obstuge ptatnosci przez Stripe oraz przekazanie dokumentéw
ubezpieczenia. Skorzystanie z kalkulatora nie zobowiazuje do zakupu.

2. Serwis przedstawia oferte Ubezpieczyciela. Nie jest poréwnywarka calego rynku i nie zapewnia, ze
prezentowana oferta jest najtanszg dostepng oferta. Informacje dotyczace produktu sa przekazywane przez
Agenta w ramach jego uprawnien.

3. Umowa z Operatorem o korzystanie z danej nieodptatnej funkcji serwisu jest zawierana z chwila
rozpoczecia korzystania z tej funkcji. Przed ztozeniem wniosku Uzytkownik otrzymuje Regulamin w
sposéb umozliwiajacy pobranie i zapisanie oraz potwierdza zapoznanie sie z nim.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwac korzystanie z serwisu bez oplat. Zamkniecie strony po
ztozeniu wniosku lub dokonaniu ptatnosci nie jest oSwiadczeniem o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
i nie cofa juz ztozonych o$wiadczen.

5. Operator udziela pomocy w sprawach technicznych pod danymi wskazanymi w rozdziale 1.
Wiadomosci wysytane z formularza kontaktowego wymagaja wystania przez Uzytkownika w jego
aplikacji pocztowej, jezeli taki sposéb dzialania wskazuje formularz. Samo przygotowanie wiadomosci
nie oznacza jej doreczenia.

4 Warunki techniczne i zasady korzystania

1. Do korzystania z serwisu potrzebne sa urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
obstugujaca JavaScript i niezbedne mechanizmy przechowywania danych, aktywny adres e-mail oraz
mozliwo$¢ odczytania i zapisania plikow PDF. Platnos¢ moze wymagac dodatkowej autoryzacji w banku
lub aplikacji dostawcy instrumentu platniczego.

2. Uzytkownik pokrywa koszty potaczenia z Internetem zgodnie z umowa ze swoim dostawca. Operator
nie pobiera optaty za kontakt na adres e-mail. Koszt potaczenia telefonicznego wynika z taryfy operatora
telekomunikacyjnego.

3. Uzytkownik podaje prawdziwe i aktualne dane oraz dziala w granicach swojego umocowania. Przed
ztozeniem wniosku powinien sprawdzi¢ dane wszystkich osob, daty ochrony i adres e-mail. Skutki
nieprawidtowych odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela wynikajq z prawa i warunkéw ubezpieczenia.

4. Zabronione jest dostarczanie tre$ci bezprawnych, wprowadzanie ztosliwego oprogramowania,
nieuprawniony dostep do danych innych oséb i dzialania zakl6cajace dzialanie serwisu. Pobieranie i
przechowywanie dokument6w potrzebnych do wlasnej umowy jest dozwolone.

5. Operator stosuje zabezpieczenia odpowiednie do rodzaju ustug. Uzytkownik powinien korzystac z
aktualnego oprogramowania i chroni¢ dostep do swojej poczty oraz urzadzenia. W razie przerwy
technicznej Operator ogranicza jej czas i informuje o niej, jezeli jest to mozliwe. Przerwa nie pozbawia
praw z zawartej umowy ani prawa do reklamacji.

5 Informacje i dokumenty przed zakupem

1. Przed zwiazaniem sie umowa Ubezpieczajacy otrzymuje informacje o Agencie, Ubezpieczycielu,
charakterze wynagrodzenia Agenta, uprawnieniach do dzialania oraz sposobie sktadania reklamacji. Agent
ustala wymagania i potrzeby klienta na podstawie uzyskanych od niego informacji i proponuje
ubezpieczenie zgodne z tymi wymaganiami i potrzebami.

2. Przed zlozeniem wigzacego wniosku udostepniane sa co najmniej Regulamin, OWU z wiasciwymi
aneksami, IPID, informacja o dystrybutorze, odpis pelnomocnictwa Agenta oraz informacje o
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przetwarzaniu danych i odstapieniu od umowy. Dokumenty sa przekazywane na trwatym nos$niku przed
zawarciem umowy; wybor innego nosnika niz papier nastepuje z zachowaniem wymagan prawa.

3. Podsumowanie wskazuje Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych, zakres i terytorium
ochrony, sumy i limity, rozszerzenia, poczatek i koniec okresu ubezpieczenia, catkowita sktadke, walute
oraz termin i sposob zaplaty. Dla zamo6wienia obejmujacego kilka os6b cena podsumowania obejmuje
wszystkie wskazane osoby i caly wybrany okres.

4. Ubezpieczajacy moze poprawi¢ dane przed ostatecznym zatwierdzeniem. Zmiana danych lub uptyw
waznosci kalkulacji moze wymaga¢ ponownego wyliczenia skladki. W razie zmiany ceny nowa kwota
wymaga wyraznej akceptacji przed zaplata.

5. Thumaczenia dokumentow i interfejsu pomagajq zrozumiec¢ oferte. Przed zakupem Ubezpieczajacy
otrzymuje informacje o jezyku umowy i korespondencji oraz o znaczeniu przekazanych thtumaczen.
Udostepnienie thumaczenia nie moze wprowadza¢ w blad co do zakresu ochrony.

6. Informacje o ubezpieczeniu dla celéw wizowych lub pobytowych nie stanowia gwarancji uzyskania
wizy, zezwolenia na pobyt ani akceptacji dokumentu przez urzad. Przed zakupem nalezy dopasowaé
zakres, sume i okres ochrony do wiasnej sytuacji oraz aktualnych wymagan wtasciwego organu.

6 Zlozenie wniosku i potwierdzenie ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy wybiera ochrone i liczbe Ubezpieczonych, wprowadza dane wymagane przez
formularz oraz przeglada podsumowanie i dokumenty. Osoba dzialajgca za inny podmiot potwierdza
uprawnienie do jego reprezentowania.

2. Przycisk koniczacy etap zamoOwienia jednoznacznie wskazuje obowigzek zaplaty, np. ,,Zamawiam i
ptace”. Wymagane o$wiadczenia sa oddzielone od dobrowolnych zgéd marketingowych. Odmowa
marketingu nie uniemozliwia zakupu.

3. Zatwierdzenie wniosku i zlecenie platnosci oznacza ztozenie Ubezpieczycielowi, za posrednictwem
Agenta, wniosku o zawarcie umowy na warunkach podsumowania. Automatyczne potwierdzenie
otrzymania wniosku lub platnosci samo w sobie nie jest potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia wniosku przez
Ubezpieczyciela lub Agenta upowaznionego do dziatania w jego imieniu, po potwierdzeniu skutecznej
zaplaty skladki. Potwierdzenie jest przekazywane na trwalym nosniku i zawiera Polise. Mechanizm ten
nie zmienia postanowien umowy o poczatku odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

5. Ochrona rozpoczyna sie w terminie wynikajacym z Polisy i OWU, po speknieniu okreslonych w nich
warunkéw. Sama kalkulacja, wypehienie formularza lub zainicjowanie ptatnosci nie uruchamia ochrony.
Serwis nie umozliwia objecia ochrong okresu wczesniejszego niz dopuszczony przez Ubezpieczyciela.

6. Po zawarciu umowy na podany adres e-mail przekazywane sa Polisa i dokumenty wlasciwe dla
zawartej umowy, w tym Regulamin, OWU z aneksami, IPID oraz informacje o odstapieniu i
reklamacjach. Brak wiadomosci, btad w danych lub niezgodnos$¢ Polisy z podsumowaniem nalezy zglosic¢
na help@onlinepolisa.com. Nie ogranicza to uprawnien wobec Agenta lub Ubezpieczyciela.

7 Platnosc skladki przez Stripe

1. Patnosci sktadek sg obstugiwane z wykorzystaniem Stripe. Posiadaczem konta Stripe i podmiotem
przyjmujacym skladke jest Malanka Sp. z 0.0., dzialajaca na podstawie upowaznienia do przyjmowania
skladek na rzecz Ubezpieczyciela. Zaplata na rzecz uprawnionego odbiorcy wywotuje skutki przewidziane
w tym upowaznieniu i przepisach prawa.

2. Przed zatwierdzeniem platnosci widoczne sq kwota, waluta oraz dane odbiorcy. Opis transakcji na
wyciagu bankowym moze zawiera¢ nazwe Malanka lub OnlinePolisa.com. Serwis nie pobiera dodatkowej
oplaty od Uzytkownika za wybér udostepnionej metody platnosci. Bank platnika moze pobra¢ oplaty
wynikajace z jego umowy, w szczegdlnosci za przewalutowanie.
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3. Dostepne sq wylacznie metody faktycznie pokazane w formularzu ptatnosci dla danej transakciji.
Dostepnos¢ kart, BLIK, portfeli elektronicznych lub innych metod zalezy od konfiguracji Stripe, kraju i
urzadzenia patnika oraz ograniczen dostawcow. Wyliczenie tych przykladéw nie oznacza zapewnienia
dostepnosci kazdej z tych metod.

4. Platnik podaje dane instrumentu platniczego w formularzu obstlugiwanym przez Stripe i wykonuje
wymagane uwierzytelnienie, np. potwierdzenie w aplikacji banku. Nie nalezy przesyla¢ pelnego numeru
karty, kodu CVC ani danych logowania do banku w wiadomosci do Operatora, Agenta lub
Ubezpieczyciela.

5. Skuteczna platno$c¢ jest ustalana na podstawie potwierdzenia rozliczenia transakcji otrzymanego od
Stripe, a nie samego powrotu do serwisu, zamkniecia okna czy blokady $srodkéw na karcie. Komunikat ,,w
toku” oznacza, ze wynik transakcji nie zostat jeszcze ostatecznie ustalony. Termin zaptaty wynika z
podsumowania i warunkéw ubezpieczenia.

6. W przypadku btedu lub braku potwierdzenia Uzytkownik powinien sprawdzi¢ status zamowienia i
skontaktowac¢ sie z Operatorem przed ponowng zaplatg. Zmiana kwoty wymaga nowej akceptacji. Kwota
wplacona po wygasnieciu wniosku nie uruchamia automatycznie ochrony i nie jest bez zgody
Ubezpieczajgcego zaliczana na inng umowe.

7. Jezeli sktadka zostala pobrana, lecz wniosek nie zostat przyjety i umowa nie zostala zawarta, pobrana
kwota jest zwracana w catosci, bez oplaty manipulacyjnej. Zgoda Ubezpieczajacego jest potrzebna do
przedstawienia i przyjecia innej oferty. Zwrot nadptaty lub podwaéjnej zaptaty nastepuje niezwtocznie po
ustaleniu zdarzenia.

8. Obstuga platnosci nie przenosi na Stripe odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za ochrone ani
odpowiedzialnosci Operatora lub Agenta za ich czynnosci. Warunki ustug platniczych Stripe i banku nie
ograniczaja ustawowych praw Ubezpieczajacego wobec wlasciwego podmiotu.

8 Odstapienie od umowy ubezpieczenia i zwrot skladki

1. Konsument, ktéry zawarl umowe ubezpieczenia na odleglos¢, moze co do zasady odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy albo od potwierdzenia
wymaganych informacji, jezeli nastapito to p6Zniej. Zachowanie terminu ocenia sie wedlug dnia wyslania
o$wiadczenia.

2. Ustawowe prawo odstgpienia przewidziane dla ustug finansowych na odlegtos$¢ nie obejmuje m.in.
ubezpieczen dotyczacych podrozy i bagazu lub podobnych zawartych na okres krétszy niz 30 dni oraz
umow catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem terminu odstapienia.
Korzystniejsze uprawnienia wynikajace z OWU lub innej podstawy prawnej pozostaja zachowane.

3. Niezaleznie od powyzszego do umow ubezpieczenia zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy stosuje
sie uprawnienia z art. 812 § 4 Kodeksu cywilnego, w tym termin 30 dni dla Ubezpieczajacego i 7 dni dla
przedsiebiorcy, z uwzglednieniem zasad poinformowania konsumenta o tym prawie.

4. Oswiadczenie mozna przesta¢ do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, al. Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, lub ztozy¢ za pomoca udostepnionych przez Ubezpieczyciela kanalow. Operator
przyjmuje rowniez zgloszenia na help@onlinepolisa.com i przekazuje je niezwtocznie wlasciwemu
podmiotowi, potwierdzajqc ich otrzymanie. Nie ma obowigzku korzystania ze wzoru z zalacznika.

5. W o$wiadczeniu warto wskaza¢ Ubezpieczajacego, numer Polisy lub wniosku, date zawarcia umowy i
sposéb kontaktu. Operator pomaga ustali¢ umowe takze przy braku numeru Polisy. Nie wymaga sie
podania przyczyny odstapienia.

6. Jezeli ochrona zostala rozpoczeta za zgoda konsumenta przed uptywem terminu odstapienia, nalezna
moze by¢ sktadka wytacznie za faktycznie udzielona ochrone, w granicach dopuszczonych prawem i
uprzednio przekazanych informacji. Nie pobiera sie dodatkowej kary, oplaty za odstapienie ani oplaty
Stripe pomniejszajacej nalezny konsumentowi zwrot.
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7. Zwrot nalezny po odstgpieniu nastepuje w terminie wynikajacym z przepisow, zasadniczo nie pdzniej
niz 30 dni od otrzymania o$wiadczenia w przypadku ustug finansowych na odleglos$¢. Pozostate zwroty

nastepuja bez zbednej zwtoki. Podmiot zobowigzany do zwrotu informuje o kwocie, sposobie obliczenia
ewentualnej sktadki za udzielong ochrone i zleceniu zwrotu.

8. Zwrot platnosci Stripe kierowany jest na pierwotny instrument platniczy. W razie technicznej
niemozliwos$ci zwrotu ustala sie zgodny z prawem sposob przekazania Srodkéw po weryfikacji
uprawnionej osoby. Termin widocznosci zwrotu zalezy takze od banku, co nie wydhuza ustawowych
termin6w wykonania obowiazku zwrotu. Uzytkownik nie ponosi oplaty za nalezny mu zwrot.

9. Powyzsze zasady nie ograniczajg innych uprawnienn do wypowiedzenia lub rozwigzania umowy
wynikajacych z prawa i OWU. Anulowanie transakcji ptatniczej lub zakwestionowanie obcigzenia w
banku samo w sobie nie zastepuje oSwiadczenia dotyczacego umowy ubezpieczenia.

9 Zakonczenie korzystania z serwisu

1. Nieodplatne korzystanie z serwisu mozna zakonczy¢ przez zamkniecie strony lub zgloszenie na
help@onlinepolisa.com. Operator nie uzaleznia przyjecia takiego zgloszenia od rozwiazania umowy
ubezpieczenia.

2. Jezeli do odrebnej umowy o ustuge elektroniczng zastosowanie ma ustawowe prawo odstapienia,
konsument moze ztozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie w ustawowym terminie, w szczegdélnosci 14 dni od
zawarcia takiej umowy. Postanowienie to nie zastepuje odrebnych zasad odnoszacych sie do
ubezpieczenia i ushug finansowych.

3. Zakonczenie korzystania z serwisu nie powoduje utraty dostepu do dokumentéw juz przekazanych na
trwatym nosniku ani wygasniecia uprawnien do reklamacji lub ochrony danych. Dane podlegajace
dalszemu przechowywaniu na podstawie prawa sg przechowywane zgodnie z Polityka prywatnosci.

10 Reklamacje dotyczace serwisu

1. Reklamacje dotyczace dzialania strony, formularzy, komunikatéw, obshugi technicznej ptatnosci lub
doreczenia dokumentéw przez Operatora mozna sktada¢ do Malanka Sp. z 0.0.: na
help@onlinepolisa.com, telefonicznie pod numerem +48 737 797 232 lub pocztq na ul. Nowogrodzka 31,
lok. 414, 00-511 Warszawa.

2. Zgloszenie powinno umozliwia¢ kontakt z osoba sktadajaca reklamacje i wskazywac¢ problem oraz
oczekiwane rozwigzanie. Numer wniosku lub Polisy, data zdarzenia i identyfikator ptatnosci utatwiaja
wyjasnienie sprawy. Ich brak nie wylacza rozpatrzenia reklamacji. Nie nalezy podawa¢ pelnych danych
karty ani hasta.

3. Operator odpowiada konsumentowi niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, chyba ze dla danej sprawy przepisy szczeg6lne przewidujq inny tryb lub termin. Odpowiedz
jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku. Zlozenie reklamacji jest bezptatne.

4. Jezeli sprawa dotyczy czynno$ci Agenta, umowy ubezpieczenia lub ustug dostawcy platnosci, Operator
wyjasnia wlasciwos$¢ podmiotu i pomaga skierowac zgloszenie do wlasciwego adresata. Przekazanie
sprawy nie moze stluzy¢ obchodzeniu terminéw obowiazujacych podmiot odpowiedzialny.

11 Reklamacje dotyczace dystrybucji i ubezpieczenia

1. Reklamacje dotyczace czynnosci Agenta, w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrong
ubezpieczeniowa, mozna kierowa¢ do Superpolisa Intertur Sp. z o.0., al. Wilanowska 208, lok. 7, 02-765
Warszawa, na reklamacje@superpolisa.pl lub za pomocg formularza https://superpolisa.pl/reklamacja/.
Dostepne sq takze kanaty telefoniczne i osobiste okreslone w procedurze Superpolisy:
https://superpolisa.pl/regulaminyy/.

2. Reklamacje dotyczace zakresu ochrony, Swiadczen, likwidacji szkéd i wykonania umowy
ubezpieczenia nalezy kierowa¢ do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group na adres wskazany w
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rozdziale 1, na centrala@compensa.pl lub przez kanaty reklamacyjne podane w OWU i na
https://www.compensa.pl. Zgloszenie szkody i zadanie pilnej pomocy assistance nalezy kierowac
bezposrednio kanatami wskazanymi w Polisie; help@onlinepolisa.com nie zastepuje Centrum
Alarmowego.

3. W sprawach objetych ustawowym trybem reklamacyjnym rynku finansowego odpowiedzZ nastepuje bez
zbednej zwloki, co do zasady w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych sprawach wlasciwy podmiot wyjasnia przyczyne op6znienia, wskazuje potrzebne
ustalenia i termin odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje elektroniczna jest udzielana elektronicznie, chyba Ze klient wnosi o papier;
na reklamacje papierowa - na papierze, chyba ze klient wnosi o forme elektroniczna; przy reklamacji
ustnej - zgodnie z wnioskiem klienta. Stosuje sie obowiazujace przepisy szczeg6lne, w tym skutki
niedochowania ustawowych terminéw.

5. Reklamacje dotyczace wykonania samej ustugi ptatniczej mozna kierowac rowniez do wiasciwego
dostawcy tej ustugi lub banku. Ich tryb i terminy wynikaja z przepisow o ustugach ptatniczych oraz
wlasciwej umowy i nie sa automatycznie tozsame z terminami dla reklamacji ubezpieczeniowych.

12 Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego osoba uprawniona moze zwrdcic sie do Rzecznika Finansowego
o pomoc lub przeprowadzenie postepowania pozasadowego na zasadach podanych na https://rf.gov.pl.
Zakres uprawnien zalezy od rodzaju sporu i podmiotu, ktérego dotyczy.

2. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
wiasciwych podmiotéw pozasadowego rozwigzywania sporéw. Informacje o wlasciwych podmiotach
dostepne sa na https://polubowne.uokik.gov.pl. Przedsiebiorca przekazuje wymagane prawem informacje
o udziale w postepowaniu po rozpatrzeniu konkretnej reklamacji.

3. Skorzystanie z reklamacji lub postepowania pozasadowego nie wytacza prawa wystapienia do
wlasciwego sadu. Regulamin nie narzuca konsumentowi wylacznej wlasciwosci sadu siedziby Operatora.

13 Dane osobowe i komunikacja

1. Informacje o administratorach danych, celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach danych,
przechowywaniu i prawach os6b sq zawarte w Polityce prywatnoS$ci dostepnej w serwisie oraz w
informacji Ubezpieczyciela. Kazdy podmiot odpowiada za przetwarzanie w zakresie rzeczywiscie
wykonywanych czynnosci.

2. Przetwarzanie danych niezbednych do przygotowania i wykonania umowy lub spelnienia obowiazku
prawnego nie jest uzalezniane od zgody marketingowej. Akceptacja Regulaminu nie jest zbiorcza zgoda
na dowolne przetwarzanie lub przekazywanie danych.

3. Podajac dane innych osob, Ubezpieczajacy dziata na wlasciwe]j podstawie, a w razie dzialania za
dziecko lub inng osobe wymagajaca reprezentacji - w granicach uprawnienia. Operator, Agent i
Ubezpieczyciel wykonuja wlasne obowiazki informacyjne i nie przenoszq ich w calosci na Uzytkownika.

4. Dane potrzebne do wykonania platnosci przekazywane sa Stripe i wlasciwym dostawcom ustug
platniczych w niezbednym zakresie. Informacje Stripe o przetwarzaniu danych dostepne sa na
https://stripe.com/privacy.

5. Komunikaty transakcyjne, potwierdzenia i dokumenty umowy sg przekazywane na podany adres e-mail
niezaleznie od marketingu. Informacja handlowa wymagajgca zgody jest wysytana dopiero po jej
uzyskaniu; zgode mozna wycofa¢ bez wptywu na mozliwo$¢ wykonywania umowy.
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14 Odpowiedzialnos¢ i prawa do tresci

1. Operator, Agent i Ubezpieczyciel ponosza odpowiedzialno$¢ zgodnie z prawem i wlasciwymi
umowami. Regulamin nie wytacza odpowiedzialnosci, ktorej ograniczenie jest niedopuszczalne, nie
pozbawia konsumenta ochrony i nie przerzuca na niego ciezaru dowodu sprzecznie z przepisami.

2. Informacje i wskazowki serwisu powinny odpowiada¢ dokumentom produktu. W razie zauwazenia
rozbieznosci Uzytkownik moze uzyska¢ wyjasnienie przed zakupem. Ustalenie pierwszenstwa
dokumentow nie pozbawia Ubezpieczajacego praw wynikajacych z indywidualnych uzgodnien ani
przepiso6w bezwzglednie obowiazujacych.

3. Tresci i oznaczenia serwisu podlegaja ochronie prawnej. Uzytkownik moze pobiera¢, przechowywac,
drukowac¢ i wykorzystywa¢ dokumenty w zwigzku ze swoja umowa, uzyskaniem porady lub
dochodzeniem praw. Inne wykorzystanie wymaga podstawy prawnej lub zgody uprawnionego.

15 Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin stosuje sie od dnia udostepnienia jego oznaczonej wersji w serwisie do ushug i wnioskéw
rozpoczetych w okresie jej obowigzywania. Operator zachowuje archiwalne wersje i udostepnia wersje
wiasciwa dla danego zamowienia. Zmiana Regulaminu nie zmienia zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Operator moze zmieni¢ Regulamin z powodu zmiany prawa, udostepnienia lub zmiany funkcji serwisu,
sposobu ptatnos$ci albo danych kontaktowych. Przy zmianach dotyczacych trwajacych ustug o charakterze
ciaglym przekazuje tre$¢ i przyczyne zmiany na trwatym nosniku co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w
zycie, chyba ze obowiazujace prawo wymaga innego terminu. Uzytkownik moze zakonczy¢ takq ustuge
przed zmiana bez opfat.

3. Zmiany nie dzialaja wstecz i nie naruszajg praw nabytych. Sam brak sprzeciwu nie zastepuje zgody
wymaganej dla nowego odptatnego zobowiazania. Zamkniecie serwisu nie uchyla obowiazkow
zwigzanych z juz przyjetymi platno$ciami, dokumentami i reklamacjami.

4. Do ushug stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowiazujacej ochrony konsumenta,
ktorej nie mozna wylaczy¢ wyborem prawa. Warunki konkretnej umowy ubezpieczenia, OWU oraz
wlasciwe przepisy rozstrzygaja o prawach i obowiazkach stron tej umowy.

5. Jezeli postanowienie Regulaminu jest niewazne lub nie wigze konsumenta, stosuje sie wlasciwe
przepisy; pozostate postanowienia pozostajg w mocy w zakresie dopuszczonym prawem.
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Zalacznik 1

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

Wzér jest dobrowolny. Nalezy go uzy¢ tylko wtedy, gdy przystuguje prawo odstapienia. Samo uzycie
WZoru nie tworzy prawa odstapienia w sytuacji, w ktorej prawo lub korzystniejsze warunki umowy go nie
przewiduja.

Adresat: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, al. Jerozolimskie 162, 02-
342 Warszawa. Zgloszenie mozna rowniez przekazac¢ za posrednictwem help@onlinepolisa.com.

Niniejszym o$wiadczam, Ze odstepuje od wskazanej ponizej umowy ubezpieczenia.

Imie i nazwisko lub nazwa Ubezpieczajacego: .......ccoceeieeierrienienienteniteeteetestesee et
Adres UbDeZPIeCZajaCeEO0: ...uvieeveeecriereiieieieesteesiteeesteeesteessreessseessssesasseeesseesssessseessssessssessssesnns
Numer Polisy Tub WHIOSKU: .....cccueeeiiiiiiiiiieciessieceee ettt ennes
Data zawarcia umowy lub otrzymania potwierdzenia: ..........ceccecuerererseesienenneeneenenenseennenne
Adres e-mail lub adres do 0dpOWIedzi: .........cooceeriiriiniiniiiteeee e
Data ztozenia 0SWIAACZEMIA: ......cocueeiuiriiiiiiieeeeeeteee ettt ettt et e sbe et e s
Podpis Ubezpieczajacego lub osoby umocowanej (przy skladaniu na papierze):

Prosze o potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia oraz przekazanie informacji o rozliczeniu skladki. Jezeli
ochrona byta juz udzielana, rozliczenie powinno uwzglednia¢ wylacznie naleznos¢ dopuszczona przez
wlasciwe przepisy i warunki umowy.

Nie nalezy wpisywa¢ pelnego numeru karty, kodu CVC ani danych logowania do banku. Zwrot dokonanej
przez Stripe platnosci jest co do zasady kierowany na pierwotny instrument platniczy.
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